
QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO - 2009
Última actualização: (2008/11/28)

Ministério: Ambiente, Ordenamento do Território e Desenvolvimento Regional

Instituto da Água, I.P. (INAG)

Concretização

Res
ul

ta
do

Classificação

Missão: na qualidade de Autoridade Nacional da Água, propor, acompanhar e assegurar a execução da política nacional no domínio dos recursos hídricos de forma a garantir a 
sua gestão sustentável à luz da efectiva aplicação da Lei da Água.

Meta Ano n
Meta Ano 

n-1

Objectivos estratégicos (OE):

OE 4 Melhorar a relação do público com a Administração Pública no sector da Água, quer disponibilizando mais e melhor informação quer facilitando o 
cumprimento das obrigações dos particulares para com o Estado, em particular através da utilização da Internet.

OE 3 Melhorar o funcionamento interno do INAG, alinhando-o com as principais orientações de política para a Reforma Administrativa do Estado, 
nomeadamente nos domínios dos recursos humanos, orçamental, patrimonial e ambiental.

Objectivos operacionais

OE 1 Aumentar e melhorar o conjunto dos instrumentos de suporte à gestão, protecção e ordenamento do domínio hídrico e orla costeira, nomeadamente 
Sistemas de Monitorização e Informação, Planos de Gestão e de Ordenamento, Programas, Projectos e Obras, quer pelo desenvolvimento de novos 
instrumentos quer por uma actualização e/ou melhor articulação dos existentes. 
OE 2 Melhorar as acções de gestão de situações excepcionais e/ou de risco, nomeadamente  pelo desenvolvimento de Planos, Projectos e Obras com 
carácter preventivo.

DESVIOS

Superou Atingiu
Não 

atingiu

 Ponderação de  70% 

OB 1 Ponderação de 40%

Ind 1

 (total acumulado de Kms de costa 
protegida/Kms de costa a proteger 

identificados no Plano de Acção para o 
Litoral)*100  

40% 55%

Peso 40%

Ind 2
 nº total acumulado de barragens 

classificadas à luz do Regulamento de 
Segurança de Barragens (RSB)  

30 140

Peso 40%

Ind 3

(nº total acumulado de cartas 
actualizadas/nº de cartas de referência 

sobre zonas de inundação - LNEC 
1992)*100

10% 18%

Peso 20%

OB 2 Ponderação de 30%

Ind 4
 prazo médio para avaliação de cada 
proposta, após entrada de todos os 

elementos a analisar (dias) 
n.a. 12

Peso 100%

OB 3 Ponderação de 20%

Ind 5

 prazo limite para realizar curso de 
creditação de técnicos do INAG, ARH e 

organismos particulares, nos 
procedimentos de monitorização 

hidromorfológica em rios, exigidos pela 
Diractiva Quadro da Água - DQA- 

leccionado pelo Environmental Agency 

n.a. Até 15 Nov.

Peso 40%

Ind 6

  (nº de massas de água dos sistemas 
de transição monitorizadas/nº total de 

massas de água dos sistemas de 
transição)*100  

n.a. 15%

Peso 60%

OB 4 Ponderação de 10%

Ind 7
 Estudos de Impacte Ambiental (EIA) 
relativos aos projectos do PNBEPH 

acompanhados ano n (nº) 
n.a. 6

Peso 100%

EFICIÊNCIA Ponderação de  20%

OB 5 Ponderação de 100%

Ind 8

 prazo limite para lançamento do 
processo concursal  do estudo 

preparatório da Certificação Integrada 
(Qualidade/Ambiente/Higiene e 

Segurança no Trabalho) 

n.a. Até 15 Abr.

Peso 50%

Ind 9

 ((despesas funcionamento ano n/
despesas totais ano n) /

(despesas funcionamento ano n-1/
despesas totais ano n-1))* 100 

23% 21%

Peso 25%

Melhorar o desempenho 
administrativo do INAG 

nomeadamente nos domínios 
Ambiental, Orçamental e de 

Recursos Humanos  

 EFICÁCIA 

Reduzir as situações de risco 
associadas à Água, 

nomeadamente devido a Cheias, 
acidentes em Barragens ou em 
Zonas Costeiras, por forma a 
evitar eventuais danos em 

pessoas e bens 

Res
ul

ta
do

Classificação

Aumentar o conhecimento e 
controlo do Estado das Águas em 
Portugal,  em conformidade com 

a Directiva Quadro da Água 
(DQA) 

Contribuir para a 
implementação ambientalmente 
sustentável do Plano Nacional 

de Barragens de Elevado 
Potencial Hidroeléctrico 

(PNBEPH)

Garantir uma selecção de 
candidaturas ao POVT‐EixoII 
compatível com critérios de 
celeridade de análise, rigor 
técnico e enquadramento 
estratégico (à luz do Plano 

Estratégico de Abastecimento de 
Água e Saneamento de Águas 

Residuais ‐ PEAASAR)

Meta Ano n
Meta Ano 

n-1
Objectivos operacionais DESVIOS



Ind 10
 (nº de pareceres favoráveis Comissão 
Paritária / nº total de efectivos sujeitos 

a avaliação)*100 
? 7%

Peso 25%

QUALIDADE Ponderação de  10%

OB 6 Ponderação de 100%

Ind 11

 tempo médio de resposta por via 
electrónica a solicitações dos 

utilizadores do Sistema Nacional de 
Informação sobre Recursos Hídricos 

(SNIRH) (dias)  

8 6

Peso 33%

Ind 12

 (nº de páginas do SNIRH adaptadas 
para cidadãos com necessidades 
especiais/nº total de páginas do 

SNIRH)*100  

n.a. 20%

Peso 33%

Ind 13

 (nº de entidades gestoras que aderiram 
ao Inventário Nacional de Sistemas de 

Abastecimento de Água  e Águas 
Residuais -INSAAR/ nº de entidades 

gestoras de sistemas de abastecimento 
de água  e águas residuais)*100 

73% 76%

Peso 33%

 Recursos Humanos Pontuação Desvio
Dirigentes ‐ direcção superior 20 ‐60
Dirigentes ‐ direcção intermédia 16 ‐256
Técnicos Superiores 12
Especilaistas de Informática 10
Técnicos de Informático 9 ‐99
Assistentes Técnicos 8 ‐760
Assistentes Operacionais 7 ‐259
Encarregado de pessoal auxiliar 0 0

2506 0

7,46 
46,31 

60

Executados

O cálculo da classificação obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos
indicadores de incremento positivo a classificação obtida é dada pela soma aritmética entre a realização plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No 
caso dos indicadores de incremento negativo a classificação obtida é dada pela soma aritmética entre a realização plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - 
Resultado)/Meta]. 
O resultado obtido em cada parâmetro é apurado por uma média ponderada da classificação obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parâmetro, 
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam. 

Meios disponíveis

256

Melhorar e facilitar a relação do 
público com a administração 
pública no domínio da água

99

TOTAL

Justificação para os desvios …

Explicitação da fórmula utilizada

Planeados

1032

0

760

40

Orçamento (M€)

PIDDAC
Funcionamento

0

259

0,00 
DesvioEstimado Realizado

0,00 



Parâmetros 

Recursos Financeiros e Humanos

 
Objectivo 1 Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Objectivo 2 Indicador 4

Indicador 5

Objectivo 3 Indicador 6

Objectivo 4 Indicador 7

Objectivo 5 Indicador 8

Indicador 9

Indicador 10

Objectivo 6 Indicador 11

Indicador 12

Indicador 13

Avaliação final do serviço

Bom 

#REF!

#REF!

#REF!

Ponderação 70%

Eficácia

GESDOC (Aplicação de Gestão Documental)

Eficiência

Ponderação 20%

SNIRH (Sistema Nacional de Informação de Recursos Hídricos)

Qualidade

Ponderação 10%

Insuficiente

Listagem das Fontes de Verificação 

#REF!

Satisfatório

BARDATA (Aplicação de suporte à inspecção de segurança de Barragens)

GESDOC (Aplicação de Gestão Documental)

GESDOC (Aplicação de Gestão Documental); e-mail; Arquivo Físico Secretariado 
Executivo do OI

SNIRH (Sistema Nacional de Informação de Recursos Hídricos)

GESDOC (Aplicação de Gestão Documental)

INSAAR (Inventário Nacional de Sistemas de Abastecimento de Água e Águas 
Residuais)

SNIRH (Sistema Nacional de Informação de Recursos Hídricos)

SNIRH (Sistema Nacional de Informação de Recursos Hídricos)

Actas Comissão Paritária

SIC (Sistema de Informação Contabilística)

GESDOC (Aplicação de Gestão Documental)

Recursos Humanos

1

1

Recursos Financeiros

1 1

1
#REF! #REF!

1

1

Eficácia

1

1

Eficiência

1

1

Qualidade

Recursos Humanos2506

0

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Recursos Financeiros

7,46

46,31

0,00 0,00

Funcionamento PIDDAC
Estimado (M€) Realizado (M€)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ind  1 Ind  2 Ind  3 Ind  4 Ind  5 Ind  6 Ind  7

OB 1 OB 2 OB 3 OB 4

Eficácia

0% 0%

Ind  8 Ind  9

OB 5

Eficiência

0% 0% 0% 0%

Ind  10 Ind  11 Ind  12 Ind  13

OB  6

Qualidade

Recursos Humanos2506

0

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Recursos Financeiros

7,46

46,31

0,00 0,00

Funcionamento PIDDAC
Estimado (M€) Realizado (M€)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ind  1 Ind  2 Ind  3 Ind  4 Ind  5 Ind  6 Ind  7

OB 1 OB 2 OB 3 OB 4

Eficácia

0% 0% 0%

Ind  8 Ind  9 Ind  10

OB 5

Eficiência

0% 0% 0%

Ind  11 Ind  12 Ind  13

OB  6

Qualidade
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