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Parte 1 — Introducgao

O grande Principio norteador do Plano de Prevencao de Riscos de Corrup¢éo e Infracgdes Conexas
2010 (PPRCIC2010) foi a convic¢do de que os dois factores mais potenciadores deste tipo de risco

sdo essencialmente os deficits de:

e Transparéncia e/ou de

e Cultura Etica

Assim, o referido Plano incluiu um conjunto de 15 Medidas, organizadas segundo 3 Eixos

Estratégicos e 7 Objectivos Operacionais.

1. Reengenharia de Processos

Clarificagdo de Normas e
Procedimentos

2. Portal Corporativo

PROI\/lOCAO DA Formagdo em Normas e
TRANSPARENCIA INTERNA Procedimentos

3. Plano de Formagao

Melhoria dos Sistemas de 4. Sistema de Controlo Interno

Verificagdo e Controlo

Internos

5. Sistema de Auditoria Interna

6. SNIRH

Sistemas Nacional de Informagdo sobre Recursos Hidricos

7. SNITURH
Sistema Nacional de Informagao sobre Titulos de Utilizagdo
dos Recursos Hidricos

Melhoria dos Sistemas de - —
Informagdo Inventério Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Aguas Residuais

Sistema de Informagdo Geografico

PROMOCAO DA 10. Portal da Agua

TRANSPARENCIA PARA O
EXTERIOR

Melhoria dos Processos 11. Renovagdo da Imagem Corporativa

Comunicacionais e de
Acolhimento

12. Manual de Acolhimento e Comunicagdo

13. Organizagdo dos Arquivos Histdricos

Melhoria da Organizagao
dos Sistemas de Gestao
Documental

14. Plano de Classificagdo Documental

CLARIFICACAO DOS
PRINCIPIOS ETICOS

15. Elaboragdo e divulgagdo de uma Carta de Etica

Imagem 1 — Esquema das Medidas do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infrac¢cdes Conexas 2010
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Oito das quinze medidas previstas (1,2,6,7,8,9,10 e 13) foram objecto de candidatura ao Programa
Operacional Factores de Competitividade — Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa, do
QREN, e tinham, na sua grande maioria, execuc¢ao integral prevista no proprio ano de 2010, e uma
vez que ndo existiam as competéncias necessarias internamente recorreu-se a consultadoria externa
para 0 apoio a implementacdo das mesmas. As medidas 11, 12 e 14, pela razdo enunciada
necessitariam, igualmente, de recurso a consultadoria externa, embora sem financiamento comunitario
assegurado. A medida 5, uma poderia implicar um processo de recrutamento, e as restantes trés
(medidas 3, 4 e 15) poderiam ser desenvolvidas com meios proprios do INAG.

O ano de implementacédo do PPRCIC2010 foi um ano particularmente dificil, recheado de eventos que
dificultaram a sua execucdo, tal como a de toda a actividade planeada na Administracdo Publica. Os

eventos mais relevantes foram:

1. Aprovacéo do Orgamento de Estado (OE) em Maio (a maioria das medidas do Plano, sendo
novas, s6 puderam ver o inicio da sua execucdo ap0s esta aprovagdo, ao contrario de
projectos plurianuais ja existentes no OE de 2009, que puderam continuar a sua execugao

desde o inicio do ano com base em duodécimos).

2. Cativagdes acima da média nas rubricas orgamentais afectas a consultadoria (no ano de
2009 a cativacao geral do PIDDAC foi de 7,5% e no ano de 2010 a cativagdo especifica em
consultadoria foi de 25%).

3. AquisicOes de Servigos Externos dependentes de parecer prévio vinculativo do MFAP a
partir de 24 de Junho, com a entrada em vigor da Portaria n°® 371-A/2010, de 23 de Junho (0
gue afectou a maioria dos projectos do Plano dado estes terem tido o seu arranque sé apos

aprovacdo do OE em Maio).

Todos estes factores impuseram atrasos na implementacéo nos projectos, ndo previsiveis a data da

elaboragéo do Plano.

Como aspecto positivo a realcar refere-se o facto de todos os projectos inseridos no PPRCIC2010

apresentados, foram sujeitos ao parecer prévio vinculativo do MFAP e mereceram a sua aprovacao.

Trés factores de grande apreenséo resultam de, neste final de 2010:
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1. O IFDR néo dispor de verbas para reembolsar as despesas ja efectuadas (0o que reduz a
capacidade de financiamento de despesas adicionais ja realizadas cujo financiamento dependia

destes reembolsos).

2. Nao se saber se virdo a ser autorizadas reintegragdes dos saldos apurados da execucgdo do OE
de 2010.

3. O OE de 2011, planeado em Junho do corrente ano antes das restricdes impostas no 2.°
semestre que comprometeram grande parte da execucdo prevista do ano 2010, ter previsto
verbas para conclusédo dos projectos ainda em curso muito inferiores as que virdo efectivamente

a ser necessarias devido ao abrandamento imposto.

Face ao exposto, analise-se em seguida a execugdo de cada Medida prevista em referéncia a
Dezembro de 2010.
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Parte 2 - Relatério de Execucgcao

A analise da concretizacdo do previsto em Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infraccdes

Conexas 2010 (PPRCIC2010) é apresentada de acordo com a execucdo por Eixo Estratégico,

Objectivos Operacionais e Medida. Assim, indicam-se por medida a fase em que se encontra, a sua

execucdo e a data de conclusao e informacao relevante relativa a sua realizagao.

2.1 Promocéo da Transparéncia Interna

2.1.1 Clarificagao de Normas e Procedimentos

Medida 1 - Reengenharia de Processos

A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto, mas com um atraso de

cerca de 1 trimestre. Inclui 2 procedimentos:

Projecto 1 — Reengenharia e Elaboragdo do Manual de Processos

Fase actual: em curso
Langamento Procedimento: 2010
Assinatura Contrato: 09.06.2010
Taxa de execucdo financeira: 60%

Data prevista de conclusao: Jan 2011

Projecto 2 — Webizagdo do Manual de Processos

Fase actual: proposta de adjudicacao

Pedido parecer prévio MFAP: 10.09.2010

Emisséo parecer: Despacho n°® 959/2010 SEAP/04.10.2010
Lancamento Procedimento: 18.11.2010

Data prevista de concluséo: Fev ou Mar(?) 2011
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Medida 2 - Criacdo de um Portal Corporativo
A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto, mas com um atraso de

cerca de 1 trimestre. Inclui 1 procedimento:

Projecto 1 - Concepcdo e Execucdo do Portal Corporativo
(Internet/Extranet/Intranet)

e Fase actual: langamento do procedimento

e Pedido parecer prévio MFAP: 4.10.2010

o Emisséo parecer: Despacho n°® 963/2010 SEAP/04.10.2010

e Data prevista de conclusao: Jul 2011

2.1.2 Formacdo em Normas e Procedimentos

Medida 3 - Plano Estratégico de Formacao

Foi considerado que o Nucleo de Auditoria Interna (NAI) seria a unidade organica mais
adequada para orientar a definicdo do PPRCIC2010 e a avaliar a sua execugao.
Uma vez que o NAI ndo foi constituido (v.d. Medida 5), optou-se por privilegiar a
realizacdo de accdes de formacdo sobre Auditoria Interna, com vista a viabilizar
futuramente a constituicdo do NAI (v.d. Inf. n° Int-DSG/Daj/2010/1294, de 10 de Dez,
anexa), assim foram proporcionadas nesta matéria:

e N°de Acgdes de Formacéo: 16

e Horas de Formacao: 189

¢ N°de Formandos: 10

Paralelamente, foi também promovida a formacdo em diversas areas com vista a
prevencdo do risco, em matérias de Técnicas Documentais, Contabilidade Publica,
Cddigo dos Contratos Publicos e Instrucdo de Processos Juridicos. Relativamente a
identificacdo e levantamento dos processos de negdcio do INAG, as competéncias
basicas para a consecucdo desta medida foram sendo realizadas com as sessodes de

sensibilizacéo e formacéo on job.

2.1.3 Melhoria dos Sistemas de Verificacao e Controlo Internos

Medida 4 - Refor¢o do Sistema de Controlo Interno
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Sendo um subprojecto do Projecto i) Reengenharia de Processos, no ambito do qual
serdo revistos e reforcados os mecanismos de controlo interno no INAG,I.P., devera
ter conclusédo em simultdneo com aquele projecto:

o Data prevista de conclusédo: Jan 2011

Considera-se a fase de implementacdo concluida, no entanto, este reforco é
continuado. Assim, esta medida entra numa nova fase de revisdo e actualizagéo, a
medida que o0s processos negoécio vao evoluindo de acordo com as alteracfes da
envolvente, nomeadamente politicas, econdémicas, legais. Este processo de revisédo e
avaliacdo sera realizado internamente, adequando-se a documentacao existente e a
introducéo de novos mecanismos de controlo, numa perspectiva de melhoria continua,

com vista ao alcance de sucessivos patamares de exigéncia, transparéncia e rigor.

Medida 5 - Criacdo de um Sistema de Auditoria Interna

Foi prevista a criagdo de um Nucleo de Auditoria Interna (NAI), directamente
dependente da Presidéncia do Instituto, logo no inicio do 1° Trimestre de 2010. Estava
previsto como primeiro elemento constituinte desse Nucleo o Dr. Eurico Nunes, jurista
do INAG,I.P. e ex funcionario da Inspecc¢do-Geral da Administracdo Interna, ja com
alguma formacao prévia em Controlo e Auditoria. Em Fevereiro de 2010 este jurista
informou do interesse em regressar ao servico de que era oriundo, em resposta a um
convite para exercicio de funcdes de Inspector em Comissao de Servigo, 0 que veio a
ocorrer em 01/03/2010.

Tendo em conta que nenhum outro trabalhador do Instituto possui competéncias
adequadas para a funcao, foi adiada a constituicao do NAI e dada formacao especifica
em Auditoria Interna a alguns trabalhadores que revelaram interesse na matéria (v.d.
Medida 3).

2.2 Promocé&o da Transparéncia para o Exterior

2.2.1 Melhoria dos Sistemas de Informacgéo

Medida 6 - Melhoria do Sistema Nacional Informagéo sobre Recursos Hidricos — SNIRH
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A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto. Inclui 2 procedimentos:

Projecto 1 — Manutencéo correctiva do SVARH - Sistema de Vigilancia e Alerta
de Recursos Hidricos

e Fase actual: concluido

e Assinatura Contrato: 14.12.2009

e Taxa de execucao financeira: 100% (99.984,0€)

Projecto 2 — Manutencéo correctiva do SVARH - Sistema de Vigilancia e Alerta
de Recursos Hidricos

e Fase actual: em curso

e Assinatura Contrato: 31.08.2010

o Taxa de execuc¢ao financeira: 30% (326.264,40€)

o Data prevista de concluséo: Jul 2011

Medida 7 - Criacdo do Sistema Nacional de Informacao sobre Titulos de Utilizacdo dos
Recursos Hidricos — SNITURH
A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto, mas com um atraso de

cerca de 2 trimestres. Inclui 2 procedimentos:

Projecto 1 — Redefini¢do da arquitectura do SNITURH, realizag&o do concurso de
implementacdo do SNITURH, monitorizacdo dos trabalhos de implementacédo do
SNITURH que venham a ser adjudicados e manutencado da aplicacdo TRH.

e Fase actual: em curso

e Lancamento Procedimento: Concurso Publico lancado através do Aviso publicado
no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 4487/2009, de 21.09.2009, rectificado pela
Declaragéo de rectificagdo de anancio n.° 679/2009, a 12.10.2009

e Assinatura Contrato: Contrato n.° 2010/006/INAG assinado a 2010.03.05

e Taxa de execugdo financeira: O montante global do projecto (198.922,63€) correspondia
a 70% para a “Redefinicdo da arquitectura do SNITURH, & realizagdo do concurso de
implementacdo do SNITURH, na monitorizagdo dos trabalhos de implementagdo do
SNITURH que venham a ser adjudicados” e 30% para “manutengédo da aplicagdo TRH".

Foram pagas as duas primeiras prestacdes correspondentes a 60%.
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e Data prevista de conclusdo: A conclusdo esta dependente do lancamento do
concurso do projecto 2 uma vez que as fases que faltam desenvolver referem-se
ao acompanhamento técnico do desenvolvimento informéatico do SNITURH. O
prazo maximo que tinha sido estabelecido era de 18 meses, 0 que aponta para
Agosto de 2012. Este concurso previa a possibilidade de serem realizados ajustes
directos caso viesse a ser identificado como necessério.

Projecto 2 — Desenvolvimento informéatico do SNITURH
e Fase actual: aguarda parecer prévio vinculativo MFAP
e Pedido parecer prévio MFAP: 19.08.2010
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Medida 8 - Desenvolvimento do Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de
Agua e Aguas Residuais — INSAAR
A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto. Inclui 3 procedimentos:

Projecto 1 — Apoio Técnico no ambito do INSAAR e Lei da Agua- vertente fisica
e Fase actual: Concluido
e Lancamento Procedimento: 2008
e Assinatura Contrato: 27.05.2008
e Taxa de execugao financeira: 100% (231.869,29€)

Projecto 2 — Desenvolvimento e disponibilizagdo de novo portal de acesso a
base de dados do INSAAR

e Fase actual: em curso

e Langamento Procedimento: 2009

e Assinatura Contrato: 27.05.2009

e Taxa de execugao financeira: 80% (285.840,00€)

e Data prevista de conclusao: Janeiro 2011

Projecto 3 — Apoio Técnico do INSAAR
e Fase actual: em curso
e Langamento do Procedimento: 2009
e Assinatura do contrato: 20.05.2010
o Taxa de execucgao financeira: 60% (225.799,45€)

e Data prevista de conclusao: Abr 2011

INAG,I.P. Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infraccdes Conexas- Relatério de Execucgéo 11
Verséo 2010.1



Medida 9 - Desenvolvimento do Sistema Nacional de Informacdo Geografica sobre
Recursos Hidricos — InterSIG
A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto, mas apresenta um atraso
de cerca de 1 trimestre. Inclui 1 procedimento:

Projecto 1 — Manutencdao evolutiva da aplicacéo informética InterSIG
e Fase actual: em curso
¢ Lancamento Procedimento: 2009
e Assinatura Contrato: 3.12.2009
e Taxa de execucao financeira: 90% (194.472,00€)

e Data prevista de conclusao: Mar 2011

Medida 10 - Criac&o de um Portal de Agua
A presente Medida foi iniciada em 2010 e teve um desenvolvimento mais rapido que o
previsto (2,5 trimestres em vez de 5). Incluiu 1 procedimento:

Projecto 1 — Concepcéo e Execucéo do Portal da Agua
e Fase actual: Concluido
e Lancamento Procedimento: 2010
e Assinatura Contrato: 19.03.2010
e Taxa de execucéo financeira: 100%(231.480,00€)

2.2.2 Melhoria dos Processos Comunicacionais e de Acolhimento

Medida 11 - Renovacédo da Imagem Corporativa do INAG,I.P.
A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto, com o langcamento de um
procedimento por ajuste directo a uma empresa seleccionada para o efeito, que ja se
encontrava a prestar servicos ao INAG na organizagdo de um evento. Factos
negativos ocorridos no ambito desta dUltima prestacdo de servigos, que
comprometeram a confianga necessaria para que outros servicos pudessem vir a ser
contratados, conduziram a nao adjudicacdo dos servicos e a anulacdo do

procedimento.
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Face a estes eventos, foi decidido incluir este servico no ambito do Projecto do Portal
Corporativo (Medida 2), pelo que a sua conclusédo devera ser simultdnea com a deste
Projecto:

o Data prevista de concluséo: Jul 2011

Medida 12 - Criacdo de um Manual de Acolhimento e Comunicacao
Instrumento facilitador no processo de acolhimento e integracdo de colaboradores e
de utentes que pela primeira vez entram em contacto com o INAG, tinha como
principais objectivos, no primeiro caso, disponibilizar ao “novo colaborador” um
conjunto de informacdes sobre a estrutura e organizacdo interna do Instituto, bem
como dar a conhecer normas, regras, procedimentos e circuitos em vigor na
Instituicdo, e no segundo ajudar a definir um Protocolo de recepgédo de pedidos de
informagé&o/colaboracdo ao INAG, com um encaminhamento adequado capaz de
garantir uma satisfacédo desses pedidos de forma rapida e eficaz.
Ao longo do ano a presente Medida foi reequacionada, considerando-se que deverao

existir 2 Processos claramente diferentes:

Projecto 1 — Manual de Acolhimento de Novos Colaboradores
O presente projecto tem contributos da Medida 1 (reengenharia de processos) e
actividades adicionais a desenvolver apds conclusdo desta (Manual de Acolhimento).
Dai ter sido adiada para 0 ano de 2011:
¢ Identificacdo e Levantamento das Actividades de Atendimento com proposta de
Redesenho do Processo de Acolhimento: Jan 2010

¢ Elaboracédo do Manual de Acolhimento: 1° Trimestre de 2011

Projecto 2 — Sistema de Atendimento ao Publico, Interno e Externo

O presente projecto, que também beneficia dos desenvolvimentos da Medida 1
(reengenharia de processos), pela maior complexidade das actividades adicionais que
exige (criagdo de aplicacdo informatica de suporte ao Atendimento, com formularios
on-line e integrac&o aplicacional com vérios Sistemas de Informacédo do INAG), devera
ser desenvolvido com recurso a consultadoria externa especializada, e sujeito a uma
candidatura no ambito do Gltimo Aviso do SAMA.

¢ Redesenho do Processo de Atendimento: Dez 2010

e Criacao de Sistema de Atendimento: 2011
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2.2.3 Melhoria da Organizacao dos Sistemas de Gestdo Documental

Medida 13 - Organizacdo dos Arquivos Histdricos do INAG, I.P.
A presente Medida foi iniciada em 2010 conforme previsto, mas com um atraso de
cerca de 1 trimestre. Inclui 2 procedimentos:

Projecto 1 — Reorganizacdo dos Arquivos Histéricos
e Fase actual: em curso
e Lancamento Procedimento: 01.06.2010
e Assinatura Contrato: 27.07.2010
e Taxa de execucdao financeira: 45%

o Data prevista de concluséo: Jul 2012

Projecto 2 — Aquisicéo de Digitalizadoras de grande e pequeno porte
Esta identificada a solucao técnica a adoptar, tendo sido adiada a aquisicdo dadas
as restricdes financeiras e a necessidade de prioritizar os investimentos face as
disponibilidades financeiras.

e Data prevista de realizacdo: 2011

Medida 14 - Criacdo de um Plano de Classificacdo para a Gestdo Documental Corrente
Ao longo do ano a presente Medida foi reequacionada, tendo em conta as
recomendacdes técnicas especializadas (nomeadamente da Secretaria Geral do
MAOT e da DGARQ), que exigem Planos de Classificacdo de base funcional (e n&o
organica). Neste sentido, decidiu-se adiar a concretizagdo desta Medida até a
conclusao da Medida 1 (Reengenharia de Processos).

Por outro lado, considerando as exigéncias legais em vigor sobre a matéria (ndo s6 a
existéncia de um Plano de Classificacdo, mas também de uma Portaria e de um
Regulamento de gestdo documental), bem como o facto de o INAG néo dispor de
know-how préprio suficiente para o efeito (recursos humanos com formacgéo
arquivistica), considera-se necessario o desenvolvimento de um projecto mais amplo
do que o previsto e com recurso a meios adicionais. Assim, em 2011 devera ser
iniciado um Projecto que vais mais além da mera elaboragdo de um Plano de

Classificagéao:
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Projecto 1 — Sistema de Gestdo Documental Corrente

O presente projecto, que também beneficia dos desenvolvimentos da Medida 1
(reengenharia de processos), pela maior complexidade das actividades adicionais que
exige (Plano de Classificagédo; Portaria e Regulamento de Gestdo Documental; up-
grade da aplicacdo informética de suporte & Gestdo Documental, com integracao
aplicacional com outros Sistemas aplicacionais do INAG), deverd ser desenvolvido
com recurso a consultadoria externa especializada e sujeito a uma candidatura no
ambito do ultimo Aviso do SAMA.

¢ Redesenho do Processo de Gestdo Documental: Jan 2011

e Criacao do Sistema de Gestdo Documental: 2011

2.3 Promocéo de uma Cultura Etica

2.3.1 Clarificacdo dos Principios Eticos

Medida 15 - Criaco e divulgacéo de uma Carta de Etica para o INAG,I.P.
A presente Medida foi concluida em 2010 conforme previsto, tendo sido elaborada
uma Carta de Etica para o INAG, adoptando os Principios Eticos em vigor para a
Funcao Publica, e publicada na Intranet do Instituto (v.d. Inf. n® Int -DSG/2010/1300,
de 10 de Dez., anexa).
Aguarda-se a constituicdo do NAI para incluir esta Carta numa acc¢do de formagao

orientada para a matéria.

2.4 Medidas Adicionais do Plano

Para além de se terem reequacionado algumas Medidas do Plano (Medidas 12 e 14),
conforme referido no ponto anterior, foi considerado adequado incluir 2 Medidas adicionais

pelo contributo que se considera poderem dar aos Objectivos do Plano:
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Promocé&o da Transparéncia Interna

a. Clarificacdo de Normas e Procedimentos

Este Objectivo sera mais claramente alcancado com a implementacdo de 1 Medida

adicional, para além das 2 ja incluidas:

Medida 16 - Perfil de Competéncias

Consiste na identificacdo das competéncias profissionais, técnicas e pessoais dos
colaboradores do INAG, bem como a identificacdo do perfil funcional de cada posto de
trabalho. Assim, poder-se-4 identificar o grau de adequacao de cada colaborador ao
seu posto de trabalho, bem como identificar as necessidades de formacdo de modo a
potenciar as suas capacidades nas funcdes que desempenha. Por outro lado, ao
identificar-se-& os colaboradores afectos aos postos de trabalho, evidencia-se
factualmente a separacédo de funcgdes criticas.

O estabelecimento de um sistema de gestdo de competéncias podera ainda promover
maior transparéncia na avaliagdo de desempenho de acordo com as capacidades de

cada um.

Promocéo da Transparéncia para o Exterior

a. Melhoria dos Sistemas de Informagéo

O alcance deste Objectivo sera reforcado com a implementacdo de 1 Medida adicional,

para além das 5 ja previstas:

Medida 17 - Inventério e Cadastro do Patriménio Imével
Criacdo de um Sistema de Informacdo que ir4 permitir disponibilizar, a todos os
cidaddos, dados sobre Barragens e infra-estruturas hidraulicas conexas, bem como
sobre edificado e terrenos expropriados por utilidade publica de suporte a construgcéo
dessas infra-estruturas (quando se tratem de infra-estruturas publicas), contendo
eventuais servicos on-line relacionados com esta matéria. Os principais utilizadores
deste tipo de informacéo serdo proprietarios ou concessionarios de barragens que, por
determinacédo legal, se vém obrigados ao cumprimento do Regulamento de Seguranca
de Barragens (sendo o INAG,l.P. a Autoridade de Seguranca de Barragens
responsavel pela verificacdo deste cumprimento), bem como proprietarios de parcelas

expropriadas ou confinantes, que precisam de se articular com o INAG em matéria de
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regularizacdo de registos matriciais ou prediais. Uma vez que nesta matéria se
verificam processos de Contencioso envolvendo o Instituto e onde o acesso a
informacédo histdrica é essencial, esta medida é fundamental para assegurar a defesa
dos interesses do Estado Portugués, de modo a permitir o exercicio de cumprimento

da lei em vigor com rigor e transparéncia a todas as partes interessadas.

Assim, apresentam-se no ponto seguinte o Cronograma de Medidas e Recursos revistos.

2.5 Cronograma e Recursos

O Cronograma ajustado das Medidas, bem como os recursos afectos constam do Quadro
em anexo.
Quadro 1 - CRONOGRAMA E RECURSOS
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Par

te 3 — Sinergias de Implementacao

A reflexdo conjunta sobre a implementacdo destas medidas permitiu-nos identificar o

potencial contributo das mesmas para melhorar a transparéncia e aumentar o grau de

controlo sobre a actividade do INAG, bem como potenciar o grau de seguranca com que

é feito o processo de tomada de decisdo a todos os niveis.

Numa logica de transparéncia e accountability, o INAG encontra-se neste momento a

promover a gestdo da mudanga e dos métodos de trabalho associados. A experiéncia de

implementacdo destas medidas durante o presente ano evidenciou os seguintes pontos-

chave como potencial solugéo para diminuir proactivamente o risco associado:

>

Evidéncia factual

O Desenho dos Processos permite a identificacdo das actividades para cada
procedimento adoptado no Instituto. Apds a conclusao desta fase sera possivel a
identificacdo da criticidade das operacbes e, deste modo, criar mecanismos de
reducdo dos riscos que lhes estdo associados. Por outro lado, serdao também
identificadas formas de registo e rastreio da informacdo, bem como os sucessivos
estados e niveis de comunicacdo e informacgdo dentro da organizagdo. Muitos
desses registos seréo criados de raiz e pretende-se que monitorizem 0s pontos-

chave de tomada de decisao.

Rastreabilidade dos Procedimentos

O projecto dos Arquivos histéricos e a melhoria da Gestdo Documental corrente
permitirdo a criacdo de um histérico da actividade com um plano de catalogacéo e
classificacdo associados onde serdo identificadas as taxas de retencéo, prazos de
conservacdo da documentacdo produzida, assegurando o registo da actividade e
0 respectivo rastrear das operacdes, em caso de erro ou necessidade de consulta

das decisdes relativas a um determinado assunto.
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>

Separacao de Fungdes

O levantamento dos procedimentos permite do ponto vista organico identificar
funcionalmente a separacdo de processos organizacionais. Por outro lado, ao
nivel de cada pessoa ird dar-se inicio a um projecto com vista a evidenciar a
separacao de funcées mesmo ao nivel do colaborador. Este projecto, Sistema de
Gestdo Perfis de Competéncias, visa identificar as competéncias profissionais,
técnicas e cientificas dos colaboradores com vista ao diagndstico e caracterizacéo
dos recursos humanos, bem como projectar a formacédo dos mesmos de acordo
com as regras e elaboracdo do Plano de Formacédo associado, para a efectiva
melhoria do seu desempenho.

O projecto do Perfil de competéncias, permitird igualmente identificar os perfis de
funcdo associados a cada posto de trabalho, bem como identificar as funcdes
chave e evidenciar a separacéo de fungcdes nos procedimentos administrativos em

gue assim € exigido e no processo de tomada de decisao.

Aumento do Grau de Controlo

O projecto do Perfil de competéncias, permitira igualmente projectar de forma
sustentavel a aquisicdo de competéncias e novos saberes por parte dos
colaboradores do INAG. Pretende-se desta forma aumentar o conhecimento,
como forma de motivagdo e também de conscientizacdo para a percepg¢do do
erro, por forma a diminuir o seu risco de ocorréncia e aumentar o grau de controle
interno através da alocacdo das pessoas com o perfil funcional adequado a cada

posto de trabalho.

Tomada de deciséo

No decorrer desta andlise foi também identificada a enfase na necessidade de
sistematizar os circuitos de comunicacéo e agilizar as tecnologias de informacédo
gue serdo o suporte da desmaterializacdo documental e que permitirdo a evolucao
para sucessivos patamares de controlo e rastreio da actividade, assim como

evidenciar interna e externamente essa actividade, mediante o registo da mesma.
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Parte 4 - Factores Criticos de

Sucesso

Face ao ponto de situacéo efectuado na Parte anterior do presente Relatério, pode

apresentar-se a seguinte sintese:

A.

Medidas Concluidas

Medida 10 - Portal da Agua
Medida 15 - Carta de Etica

Medidas em Curso

Medida 1 - Reengenharia de Processos

Medida 2 - Portal Corporativo

Medida 5 - Sistema de Controlo Interno

Medida 6 - SNIRH

Medida 7 - SNITURH

Medida 8 - INSAAR

Medida 9 - InterSIG

Medida 11 - Imagem Corporativa

Medida 13 - Organizacao dos Arquivos Historicos

Medidas Reequacionadas mas com solucéo ldentificada

Medida 3 - Plano de Formacao

Medida 12 - Manual de Acolhimento e Comunicacéo

Medida 14 - Manual de Classificagdo Documental
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D. Medida ndo Executada e com solucao por definir

Medida 5 - Sistema de Auditoria Interna

E. Novas Medidas a Implementar em 2011

Medida 16 — Perfil de Competéncias
Medida 17 — Inventéario do Patriménio

As medidas da Classe B tém associado um Risco que se prende com a incerteza do
financiamento. Com efeito, as verbas previstas para estes Projectos no OE de 2011 sdo
muito inferiores ao necessario e a realizacdo da despesa dependera de reintegracao de
saldos de 2009. Conforme referido na Introducdo, isto fica a dever-se ao facto do
PIDDAC 2011 proposto em Julho (embora aprovado em Dezembro), partir do
pressuposto de uma Taxa de Execucdo do OE de 2010 muito superior a que se veio a

verificar, devido as medidas restritivas impostas durante o ano.

As Medidas da Classe C tém associado um Risco que se prende igualmente com a
incerteza do financiamento, embora com caracteristicas diferentes. Com efeito sdo
medidas nao previstas no PIDDAC de 2011 que, caso a candidatura ao SAMA, onde
ambas estardo incluidas, seja aprovada, terdo que ser objecto de um pedido de Alteragéo
Orcamental. Existem pois incertezas a dois niveis: aprovagdo da candidatura ao SAMA e

aprovacgao do pedido de Alteracdo Orcamental.

A Medida da Classe D (Medida 5 - Criagdo do Sistema de Auditoria Interna), exige ainda

um processo de decisao interno. Considera-se existirem 4 Cenarios possiveis:

» Nomeacdo de Auditor(es) Interno(s): atendendo as pessoas que tiveram
formacao em Auditoria durante o corrente ano, escolher uma ou varias delas para
constituir, a tempo inteiro ou parcial, o Nucleo de Auditoria Interna do INAG,
reforcando a formacgao respectiva (necessidade de exame e admissao na Ordem

dos Auditores).
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» Recrutamento de Auditor: considerando que se trata de uma actividade muito
especializada, que exige certificacdo profissional especifica que nenhum dos
trabalhadores do INAG possui, abrir procedimento para recrutamento de auditor

certificado.

» Contratacdo Externa: considerando as dificuldades associadas actualmente aos
procedimentos para recrutamento, abrir, em alternativa, procedimento para
contratacdo destes servicos em outsourcing. Tal processo dependera, contudo, de

autorizacao prévia vinculativa do MFAP e de uma alteracéo orcamental.

Previamente a qualquer uma destas decisdes, e considerando que todos 0s organismos
da Administracdo Publica se encontram vinculados a obrigacéo de criar um Plano desta
natureza que, naturalmente, incluird a necessidade de criar a figura de Auditor Interno,
numa Optica de racionalizagé@o de recursos julga-se oportuno avaliar da disponibilidade da
Secretaria-Geral do MAOT em prestar este tipo de servico de forma partilhada a todos os

servigos do Ministério.
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Parte 4 — Conclusao

O presente relatério identifica o grau de execucdo de cada medida do Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupc¢éo e Infraccdes Conexas 2010 em referéncia a 15 de
Dezembro de 2010, além de propor hovas medidas que fardo parte do Plano de Acc¢do ja
para o préximo ano. Nesta andlise foram identificados os principais factores que
moldaram o ano de 2010 e de algum modo, 0s constrangimentos previsiveis no préximo

ano.

Nesse contexto, as novas medidas incluidas com vista ao refor¢co da transparéncia e
accountabillity do Instituto, fundamentam-se nos recursos existentes: Pessoas, Processos
e Tecnologia de Informacédo e Comunicacgéao.

Assim, conclui-se que € essencial o reforco das competéncias do Capital Humano do
INAG, identificando as suas competéncias e potenciando-as através da formacao.

Paralelamente foram identificados e disponibilizados os processos de negdcio e suporte a
actividade permitiram identificar pontos de constrangimento e decisdo, bem como
promover a melhoria dos mesmos através de evidéncias e registos das actividades e
tarefas. Com vista a melhoria do desempenho organizacional, 0os processos servirdo de
suporte ao modelo de gestédo por objectivos do INAG, potenciando evidéncias para um
maior grau de controlo sobre as partes e sobre o todo, permitindo uma tomada de

decisdo mais informada.

Uma vez que 0s recursos materiais e humanos sao finitos, a agilizagdo dos processos e a
gestdo das pessoas s6 € possivel com recurso aos sistemas de informagéo, que
permitem uma desmaterializacdo de determinadas tarefas, permitindo o registo da

actividade de modo rastreavel, fiavel e independente.

A continuagdo da implementacdo das medidas em curso e previstas estara fortemente
condicionada a verificacdo dos factores criticos de sucesso referidos, uma vez que o

proximo ano sera pautado por fortes restricdes orcamentais e de recrutamento.
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Os actuais resultados positivos, nesta fase de fortes constrangimentos, s6 sdo possiveis
devido ao esfor¢co dos colaboradores, cujo empenho tem alicercado o paradigma de

gestdo da mudanca no Instituto.

De igual modo esperamos em 2011, continuar a demonstrar que o caminho percorrido
até aqui reforca os mecanismos de simplificac@o, transparéncia, flexibilidade, numa
perspectiva de melhoria continua dos niveis de servico a todas as partes interessadas do

INAG, IP, numa perspectiva de sustentabilidade social, econémica e ambiental.
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ANEXO 1 - Cronograma Previsto a

data da elaboracao
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ID Nome da Tarefa Inicio Conclusdo Custo Financiamentc|Responsavel 2010 2011 2012
Tri 4 Til | Tri2 | T3 | Tria Tril | Tri2 Tri 3 Tri 4 Tril
1 PROMOGAO DA TRANSPARENCIA Sex 01-01-10 Sex 01-04-11 760.000,00 € e 4
INTERNA
2 Clarifica¢do de Normas e Qua 09-06-10  Sex 01-04-11 550.000,00 € B e —————
Procedimentos
3 1. Reengenharia de Processos Qui 01-04-10 Qui 30-09-10 250.000,00 € QREN-SAMA Ligia Gomes [ |
2. Portal Corporativo Seg 04-10-10 Sex 01-04-11 300.000,00 € QREN-SAMA Nascimento Augusto o S — |
5 Formagdo em Normas e Sex 01-01-10 Sex 31-12-10 210.000,00 € =y
Procedimentos
6 3. Plano de Formacdo Sex 01-01-10 Sex 31-12-10 210.000,00 € QREN-SAMA Ligia Gomes =]
Melhoria dos Sistemas de Sex 01-01-10 Seg 31-01-11 0,00 € —
Verificagdo e Controlo Internos
8 4. Sistema de Controlo Interno Qua 09-06-10  Seg 31-01-11 0,00 € QREN-SAMA Ligia Gomes ]
9 5. Sistema de Auditoria Interna  Sex 01-01-10 Seg 15-02-10 0,00€ OE - Func. Eurico Nunes Lo
10 PROMOCAO DA TRANSPARENCIA PARA Sex 01-01-10 Sab 31-12-11 52.683.996,16 €
O EXTERIOR
11 Melhoria dos Sistemas de Sex 01-01-10 Sab 31-12-11 2.264.000,00 €
Informagao
12 6. SNIRH Qui 01-04-10 Qui 30-06-11 500.000,00 € QREN-SAMA Rui Rodrigues 6 — |
13 7. SNITURH Sex01-01-10  Seg15-08-11  705.000,00€  QREN-SAMA Felisbina Quadrado T
14 8. INSAAR Sex01-01-10 ~ Sex30-12-11 ~ 406.000,00€  QREN-SAMA  Fernanda Gomes |
15 9. InterSIG Sex 01-01-10 Sex 31-12-10 153.000,00 € QREN-SAMA Catarina Mariano |
16 10. Portal de Agua Qui01-04-10  Ter15-11-11  500.00000€  QREN-SAMA  Nascimento Augusto [FE
17 Melhoria dos Processos Sex 01-10-10 Sex 31-12-10 50.000.000,00 € ey
comunicacionais e de acolhimento
18 11. Imagem Corporativa Sex 01-10-10 Sex 31-12-10 0,00€ QREN-SAMA Carla Marques Connd
19 12. Manual de Acolhimento e Sex 01-10-10 Sex 31-12-10 0,00€ OE - Func. Carla Marques | —
Comunicagao
20 Melhoria da Organizagao dos Sex 01-01-10 Sab 31-12-11 420.000,00 € | ————————————————————————————————————
Sistemas de Gestdo Documental
21 13. Organizagdo dos Arquivos  Seg 01-03-10 ~ Sex30-12-11  420.000,00 € lodo Paulo Pereira s —
Histdricos
22 14. Plano de Classificagdao Sex 01-01-10 Qui 09-09-10 0,00 € QREN-SAMA Elsa Gordo
Documentagdo Corrente
23 |Clarificagdo dos Principios Eticos Sex 01-01-10 Qua 30-06-10 0,00 €
24 15. Carta de Etica Sex 01-01-10 Qua 30-06-10 0,00 € OE - Func. Eurico Nunes
Tarefa S Tarefas Externas Gl Tarefa Manual B Apenas-conclusdo
Dividir oo Marco Externo @ Apenas-duragao Prazo
Projecto: Calendarizagdo .
. Marco L 2 Tarefa Inactiva ( | Resumo da Agregacdo Manual e Progresso
Data: Qui 16-12-10 gregac g
Sumadrio PEIIIII—=y Marco Inactivo . Resumo Manual pE—
Resumo de Projecto ¢ ©  Resumo Inactivo 1) Apenasinicio C
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Anexo2 - Cronograma Revisto
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ID Nome da Tarefa 2009 2010 2011 2012 2013
~ A Tril | Tri2 Tri 3 Tria | Tri1 | Tri2 | T3 | Tria | Tri1 | Tri2 Tri 3 Tria | Tri1 | Tri2 Tri 3 Tria | Tril | Tri2
1 |PROMOCAO DA TRANSPARENCIA INTERNA o Y
2 Clarificacdo de Normas e Procedimentos | ea——
3 1. Reengenharia de Processos S
4 1.1 Levantamento dos Processos —_— 1
5 1.2 Webizacao (===
6 2. Portal Corporativo [F——
7 16. Perfil de Competéncias I
8 Formagdao em Normas e Procedimentos G
9 3. Plano de Formagao ]
10 Melhoria dos Sistemas de Verificacao e Controlo Internos L
11 4. Sistema de Controlo Interno ]
12 5. Sistema de Auditoria Interna N — |
13 PROMOGCAO DA TRANSPARENCIA PARA O EXTERIOR _——...,......
14 Melhoria dos Sistemas de Informacgao EEmmSe==eee—————
15 6. SNIRH e —
16 7. SNITURH e ————r
17 8. INSAAR e —
18 9. InterSIG N S— |
19 10. Portal de Agua [P
20 17. Inventario e Cadastro do Patrimdnio Imével —————ay
21 Melhoria dos Processos comunicacionais e de acolhimento _—-ssss _=nBnB""-
22 11. Imagem Corporativa [P
23 12. Manual de Acolhimento e Comunicagao e
24 Melhoria da Organizagao dos Sistemas de Gestao Documental |
25 13. Organizag¢do dos Arquivos Histéricos D
26 14. Plano de Classificagdo Documentagdo Corrente 0 —
27 |Clarificagdo dos Principios Eticos e
28 15. Carta de Etica (——

Tarefa U Tarefas Externas
Dividir v Marco Externo
Projecto: Calendarizagao2 .
®
Data: Qui 16-12-10 Marco Tarefa Inactiva
Sumario Py Marco Inactivo
Resumo de Projecto ¥ ¢ Resumo Inactivo

L Tarefa Manual

Apenas-duragao — Prazo

Resumo Manual JE—————

O Apenasinicio C

(] Resumo daAgregacdo Manual ce===========  Progresso

B Apenas-conclusdo J

Pagina 1




